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1. Geltungsbereich

Fir alle Lieferungen von tommshop.de (nachfolgend: tommshop) an Verbraucher (§ 13 BGB) gelten diese
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB).

Diese Geschéaftsbedingungen sind fur alle geschéaftlichen Beziehungen und Rechsgeschafte mit tommshop
(Verkaufer) verbindlich, soweit sie mit unseren Leistungen und Lieferungen im Zusammenhang stehen und
gelten auch fur zuklnftige Geschéftsbeziehungen in der jeweiligen bekannten aktuellen Form als vereinbart.
Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Kaufers werden von uns nicht anerkannt. Eines besonderen
Widerspruches bedarf es nicht. Abweichende Vereinbarungen sind nur insoweit anerkannt, als eine
ausdrickliche schriftliche Bestéatigung des Verkaufers vorliegt.

2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit: Heizungsservice Thomas Omnis, Installateur- und Heizungsbaumeister,
K.-Marx-Str. 8, 39317 Zerben, Handwerkskammer Magdeburg, Humboldtstr. 16, 39112 Magdeburg. Sie
erreichen unseren Kundendienst fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags von 9:00 bis
19:00 Uhr unter der Telefonnummer 039344-50045 sowie per E-Mail unter info@tommshop.de.

3. Angebote

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine
Aufforderung zur Bestellung dar. Alle Angebote gelten ,solange der Vorrat reicht“wenn nicht bei den
Produkten etwas anderes vermerkt ist. Irrtiimer vorbehalten. Unsere Angebote sind freibleibend (invitatio ad
offerendum). Proben, Muster, Prospekte sowie Gewichts-, Leistungs- und Farbangaben sind nur annéhernd
maRgebend, wenn sie von uns nicht ausdriicklich als verbindlich erklart werden. Technische Anderungen
bleiben ausdricklich vorbehalten. Angebotsunterlagen (Zeichnungen usw.) bleiben unser Eigentum und
dirfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden. Auf das Urheberrecht wird hingewiesen. Jedes unserer
Angebote ist von dem Kaufer auf seine Vollstandigkeit, Richtigkeit und Ubereinstimmung mit der
Ausschreibung hin zu Uberprifen. Der daraus resultierende Vertrag kommt nur im Rahmen unseres
Angebotes mit dem Kaufer zustande. Auftrage gelten erst nach schriftlicher Bestatigung als angenommen, die
Warenlieferung bzw. die Rechnung ersetzt die Auftragsbestéatigung. Mindliche Nebenabreden oder
Zusicherung sind unwirksam. Es gilt die Schriftform.

4 Vertragsabschluss

Durch Anklicken des Buttons '‘Bestellung absenden' im abschlieRenden Schritt des Bestellprozesses geben

Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Der Kaufvertrag kommt zustande,
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wenn wir lhre Bestellung durch eine Auftragsbestatigung per E-Mail unmittelbar nach dem Erhalt Ihrer
Bestellung annehmen.

5. Preise/Versandkosten

Die Preise verstehen sich stets inklusive Mehrwertsteuer in der jeweiligen gesetzlichen Hohe. Logistikanteile
sind im Preis enthalten, soweit sie nicht gesondert von uns ausgewiesen werden. Fir alle Lieferungen wird
eine Versandkostenpauschale von 10,50 EUR berechnet. Die Versandkosten werden lhnen auf den
Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.

Zur Berechnung kommen die am Tage der Bereitstellung zur Lieferung giiltigen Preise der Ware, dies gilt
auch bei Teillieferung aus Abrufauftragen, es sei denn, dass Festpreise ausdriicklich vereinbart wurden. Sie
gelten grundsatzlich ab Lager bzw. ab Werk. Die Verpackung und Logistikkosten sind im Preis enthalten.
Weitere Steuern oder Kosten fallen nicht an.

6. Lieferung, Versand

Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands. Teillieferungen sind in zumutbarem Umfang zulassig. Dies
gilt insbesondere, wenn diese Umstande bei den Lieferanten des Verkaufers oder deren Unterlieferanten
eintreten. Beginn und Ende derartiger Hindernisse teilt der Verkaufer dem Kaufer unverziglich mit.
Teillieferungen gelten als selbstandige Lieferungen.

Die Lieferzeit betragt 3-4 Werktage nach Zahlungseingang, Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf
der jeweiligen Produktseite hin.

Die Lieferfrist verlangert sich - auch innerhalb des Verzuges - angemessen bei Eintritt hherer Gewalt (auch
Aussperrungen, Stérungen der Betriebe oder des Transports) und allen unvorhergesehenen, nach
Vertragsabschluss eingetretenen Hindernissen, die der Verkaufer nicht verschuldet hat. Sollte das bestellte
Produkt nicht rechtzeitig lieferbar sein, weil wir mit diesem Produkt durch unseren Lieferanten nicht rechtzeitig
beliefert werden, informieren wir Sie unverziglich. Es steht Ihnen in einem solchen Fall frei, auf das bestellte
Produkt zu warten oder Ihre Bestellung zu stornieren. Bei einer Stornierung werden ggf. bereits erbrachte
Gegenleistungen unverziglich erstattet.

Versandwege und -mittel sind, wenn nichts anderes vereinbart, der Wahl der Verkaufers tberlassen. Wird
der Versand auf Wunsch oder aus Verschulden des Kaufers verzdgert, so wird die Ware auf Kosten und
Gefahr des Kaufers bei dem Verkaufer oder dem Vorlieferanten gelagert. In diesem Fall steht die Anzeige der
Versandbereitschaft dem Versand gleich.

Lieferung an Baustelle oder Lager bedeutet Anlieferung und Abladen bis Bordsteinkante bis zum Ende einer
mit schwerem Lastzug befahrbaren AnfuhrstralRe.

7. Rucksendekosten

Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht nach Ziffer 8 der AGB Gebrauch, so hat er die
regelmafigen Kosten fiir die Ricksendung der Ware zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40,00 EUR nicht Ubersteigt
oder wenn bei einem hdheren Preis der Sache der Verbraucher die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht hat.

8. Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B.

Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Giberlassen wird - durch Riicksendung der

Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung. in Textform, jedoch nicht vor Eingang der

Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten
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Teillieferung), und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten gemaf § 312c Abs. 2 BGB in
Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit 8 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Tommshop.de
Heizungsservice Thomas Omnis
Karl-Marx-Str. 8

D-39317 Zerben
Fax: 039344-50044
Email: info@tommshop.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseitigen empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und
ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache
ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft méglich gewesen wére -
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen konnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die
bestimmungsgemalfe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die
Sache nicht wie ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurtickzusenden. Nicht paketversandfahige Sachen
werden bei lhnen abgeholt. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zurtickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Rucksendung fiir Sie kostenfrei. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen Sie innerhalb von 30
Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufsbelehrung oder der Sache,
fir uns mit deren Empfang.

Das Widerrufsrecht besteht nicht fir:
Waren, die nach kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Beflrfnisse
zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Riicksendung geeignet sind oder

schnell verderben kdnnen oder deren Verfalldatum tUberschritten wiirde. Bei Lieferung von Audio- oder
Videoaufzeichnungen oder Software, wenn der versiegelte Datentrager vom Kunden entsiegelt wurde.

-Ende der Widerrufsbelehrung-
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9.Gewahrleistung
Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

10. Haftungsbeschrankung

Fir andere als durch Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit entstehende Schaden haftet
Tommshop.de nur, soweit diese Schaden auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigen Handeln oder auf
schuldhafter Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht durch Tommshop.de oder dessen
Erflllungsgehilfen beruhen. Eine darliber hinausgehende Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen.
Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben hiervon unberthrt. Nach dem jetzigen Stand der
Technik kann die Datenkommunikation Uber das Internet nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfligbar
gewahrleistet werden. der Internet-Shop haftet daher nicht fur die jederzeitige Verfligbarkeit von
Tommshop.de.

11.Zahlungsbedingungen

Der Rechnungsbetrag wird wahlweise per Vorkasse/Bankiiberweisung, Sofortliberweisung.de oder
Paypal-Konto bezahlt. Eingehende Zahlung werden auf die jeweils alteste Forderung nach unserer Wahl
verrechnet, entgegenstehende Bestimmungen des Einzahlers sind unwirksam, Skontoabziige sind
unzuléassig. Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir [hnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

Die Kosten der Zahlungsart betragen bei

Vorkasse 0,00 EUR
Sofortiiberweisung.de 1,00 EUR
Paypal 2,50 EUR

Bei Verzug oder der Kenntnis, dass der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt sind wir
berechtigt:

a) von allen unsererseits noch nicht erfiillten Vertragen zurtickzutreten;

b) Lieferung oder Leistung nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu erbringen.

Sind Gegensanspriiche des Kaufers von uns anerkannt bzw. sind diese gerichtlich festgestellt, so kann der
Kaufer mit seinen Gegenansprichen gegentber unseren Anspriichen aufrechnen bzw. seine Leistung
verweigern oder sie zurtickhalten. Liegen die Félle der Anerkennung von Gegensansprichen durch uns bzw.
deren gerichtliche Feststellung nicht vor, kann der Kaufer wegen seiner Gegenanspriiche seine Leistung nicht
verweigern oder sie zurtickhalten sowie mit lhnen aufrechnen.

12. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von Tommshop.de. Vor Eigentumsibertragung ist
eine Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne ausdrickliche Einwilligung
von Tommshop.de nicht zulassig.

13. Weitere Informationen

Bestellablauf

Wenn Sie das gewtiinschte Produkt gefunden haben, kénnen Sie dieses unverbindlich durch Anklicken des

Buttons 'IN DEN KORB' in den Warenkorb legen. Den Inhalt des Warenkorbs kénnen Sie jederzeit durch

Anklicken des Buttons 'WARENKORBUBERSICHT'

unverbindlich ansehen. Die Produkte kénnen Sie jederzeit durch Anklicken des Kastchens 'LOSCHEN' vor

dem Produkt und anschlielendem 'AKTUALISIEREN' wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die

Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button 'ZUR KASSE '. Sie werden dann zur Eingabe

Ihrer persdnlichen Daten, der Auswahl der Zahlungsart und Bestatigung der Kenntnisnahme der

Kundeninformationen aufgefordert. Den Bestellvorgang kénnen Sie jederzeit abbrechen oder durch Anklicken
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des Buttons 'BESTELLUNG SENDEN' abschlie3en. Selbstverstandlich kénnen Sie Ihre gemachten Angabe
im Bestellvorgang jederzeit durch 'ZURUCK' in Inrem Browser korrigieren und/oder verandern. Oder Sie
nutzen fir Ihre Korrekturen die Anderungsbuttons (ANDERN) in der Zusammenfassung vor Abgabe Ihrer
Bestellung.

Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
konnen Sie jederzeit auf dieser Seite einsehen. Die Bestelldaten und die AGB werden Ihnen per Email
zugesendet. Nach Abschluss der Bestellung ist der Vertragstext aus Sicherheitsgriinden nicht mehr tber das
Internet zuganglich.

Vertragsschluss

Vertragssprache ist Deutsch. Die Darstellung der Produkte im Oline-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Nach Eingabe Ihrer persdnlichen Daten und
durch Anklicken des Buttons 'BESTELLUNG SENDEN' im abschlieenden Schritt des Bestellprozesses
geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestéatigung des
Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt jedoch
erst mit unserer Auftragsbestatigung oder Lieferung der Waren zustande.

14. Datenschutz

Wir verwenden lhre Bestandsdaten ausschlief3lich zur Erfillung und Abwicklung Ihrer Bestellung. Alle
Kundendaten werden unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze
(BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG) von uns gespeichert und verarbeitet. Bei einer Anmeldung zum
Newsletter speichern wir lhre E-Mail-Adresse zum Zwecke der Werbung und Marktforschung bis zur
Abmeldung von unserem Newsletter. Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung,
Sperrung und Léschung lhrer gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich per E-Mail an info@tommshop.de
oder senden Sie uns Ihr Verlangen per Post oder Fax.

TOMMSHOP.DE
Heizungsservice

Thomas Omnis
Karl-Marx-Str. 8

D-39317 Zerben

Fax: 039344-50044
Email: inffo@tommshop.de

Wir geben lhre personenbezogenen Daten einschliefZlich Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-Adresse nicht ohne
Ihre ausdriickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind
unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten benétigen (z. B. das mit
der Lieferung beauftragte Versandunternehmen und das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte
Kreditinstitut). In diesen Fallen beschrankt sich der Umfang der Ubermittelten Daten jedoch nur auf das
erforderliche Minimum.

Dieser Hinweis erfolgt entsprechend den Vorschriften des § 33 Abs. 1 Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).
Ihre schutzwiirdigen Belange werden gemaf den gesetzlichen Bestimmungen berucksichtigt.

Cookies

Die Internetseiten verwenden an mehreren Stellung so genannte Cookies. Sie dienen dazu, unser Angebot

nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf lInrem Rechner

abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so

genannte "Session-Cookies". Sie werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch geléscht. Cookies richten auf

Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Wir erfassen keine personenbezogenen Daten
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Uber Cookies.

Ausfihrliche Informationen zum Datenschutz.

AGB als Download (pdf-Datei)
Druckversion

Adobe Reader runterladen
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